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Accessibilità, diverse accezioni

vai al sommario



comunicativa

accessibilità

architettonica

sensoriale

comunicativa



Accessibilità architettonica

accessibilità architettonica

rampa

ascensore

montascale



accessibilità sensoriale

Braille percorsi LOGES
Linea di Orientamento 
Guida E Sicurezza

screen 
reader

lingua dei segni sottotitoli

caratteri ingranditi



accessibilità comunicativa

CAA
easy to read
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Una possibile definizione 

di accessibilità comunicativa 

vai al sommario



wƛƎǳŀǊŘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾŀ ƭŀ ǇŜǊŎŜȊƛƻƴŜ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾŀ ŝ ŀƴŎƻǊŀ ƛƴ ƭŀǊƎŀ ǇŀǊǘŜ Řŀ ŎƻǎǘǊǳƛǊŜ Ŝ ŀƴŎƘŜ ƭΩŀŎŎŜȊƛƻƴŜ 

con cui si considera non è univoca. Provo a interrogare la piattaforma di intelligenza artificiale chatGPT (2023). 

A. esiste una definizione di accessibilità comunicativa?

chatGPT. Sì, esiste una definizione di accessibilità comunicativa.

L'accessibilità comunicativa si riferisce alla capacità di una persona di ricevere e comprendere le 

informazioni in modo efficace, indipendentemente dalle loro capacità o limitazioni cognitive, 

linguistiche, fisiche o sensoriali. L'accessibilità comunicativa è fondamentale per garantire 

l'uguaglianza di accesso ai servizi e alle informazioni per tutte le persone, indipendentemente dalla 

loro disabilità o da altre barriere. 

L'accessibilità comunicativa può essere migliorata attraverso una serie di strategie, come l'uso di 

linguaggio semplice e chiaro, la fornitura di interpreti o di supporti tecnologici, l'utilizzo di segni o di 

altre forme di comunicazione visiva, l'adattamento degli ambienti fisici e la formazione del personale 

sulle esigenze specifiche dei diversi utenti.

In cerca di una definizione



LɅaccessibilità comunicativa è un diritto fondamentale che considera sia una dimensione 

contestuale collettiva sia una dimensione relazionale tra persone e ambiente.

Sul piano contestuale collettivo lɅaccessibilità comunicativa considera la comprensibilità dei 

contenuti e dei processi. E la conseguente possibilità della persona di conoscere, di 

prendere parola, di partecipare. Risponde alle domande del destinatario: cosɅè questo, 

cosa significa questo, cosa posso fare qui, come posso partecipare, qualɅè la storia di 

questo luogo, come posso conoscere di più, cosa succede se scelgo questo percorso, cosa 

è importante sapere prima di scegliere.

Sul piano mediato, relazionale , lɅaccessibilità comunicativa considera il rapporto che si 

instaura, anche in forma mediata da strumenti, tra uno o più soggetti in un contesto 

sociale. È tesa all'eliminazione delle disuguaglianze che ostacolano l'atto comunicativo e 

che sbilanciano o annullano la reciprocità dello scambio. LɅaccessibilità comunicativa in 

questa dimensione riguarda e supporta la relazione che si instaura tra i soggetti, il 

messaggio e il contesto fisico e sociale in cui avviene il processo comunicativo.

5ǳŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƛ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾŀ



accessibilità comunicativa

contestuale collettiva mediata relazionale

focuscontenuti relazione

registroinformazione conversazione

narrazione

equivalente inglesecommunicative accessibility communication access
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Lõaccessibilit¨ comunicativa 

è un diritto esigibile?

vai al sommario



ÅŘƛǊƛǘǘƻ ŎƻƳŜ ŎƛǘǘŀŘƛƴƻ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀΣ ŀƭƭϥƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ 

istituzionale, all'espressione del proprio punto di vista

Ådiritto all'informazione per la consapevolezza negli spazi 

pubblici

Ånel sistema dei trasporti

Åa scuola

Åla formazione

Accessibilità comunicativa come diritto esigibile
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La proposta di dueparole , 

dal gruppo di Tullio De Mauro

vai al sommario



Le parole sono fatte, prima che per essere dette, per essere 

capite.

Chi non si fa capire viola la libertà di parola dei suoi ascoltatori.

È un maleducato, se parla in privato e da privato.

È qualcosa di peggio se è un giornalista, un insegnante, un 

dipendente pubblico, un eletto dal popolo.

Chi è al servizio di un pubblico ha il dovere costituzionale di farsi 

capire.



ÅCodice di stile delle comunicazioni scritte ad uso delle 

amministrazioni pubbliche, 1993

ÅManuale di stile , 1997

ÅLa direttiva Frattini, 2002

ÅManuale di scrittura amministrativa, Franceschini e Gigli, 2003

ÅGuida alla scrittura istituzionale, Cortelazzo e Pellegrino, 2003

Le iniziative istituzionali



Easy to read

È una strategia di scrittura a complessità controllata, 

che considera elementi in sintonia con le linee guida delle 

iniziative istituzionali citate, con un focus sulle persone con 

disabilità intellettiva. 

LɅapplicazione pedissequa produce testi pedanti e stigmatizzanti, 

ma unɅapplicazione consapevole e che si confronta con 

utilizzatori diversificati può produrre testi belli e significativi. 

(esempio la guida del MUSE di Trento)



Guida al MUSE in easy to read
copertina guida MUSE in EtR

https://drive.google.com/file/d/1H0c5qSwyC4pe8_dHsRzE_zCX9UqFnSbz/view?usp=share_link


Guida MUSE in Easy to read



per un diversa idea di bellezza

Bellezza che consideri fra i suoi 

Ŏŀƴƻƴƛ ŀƴŎƘŜ ƭΩŜǎǎŜǊŜ ŎƻƳǇǊŜǎƛΣ 

ƭΩŜǎǎŜǊŜ ƎŜƴŜǊƻǎŀƳŜƴǘŜ ŀ 

disposizione di tutti, perché tutti 

possano accogliere il riverbero, 

ƭΩŀƭǘǊƻǾŜΣ Řƛ ǳƴΩƻǇŜǊŀΦ 
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Il possibile contributo della CAA, 

CAA come lingua

vai al sommario



La CAA come lingua

[ŀ ǇǊŀǘƛŎŀ ŎƭƛƴƛŎŀ Ŝ ƭŀ ƭŜǘǘŜǊŀǘǳǊŀ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀƴƻ ŎƻƳŜ ƭΩŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŀŘ ǳƴŀ 
lingua sgrammaticata possa nel tempo determinare conseguenze 

negative, sia per i bambini a sviluppo normotipico, sia per le persone con 
BCC (Tomasello, 2006, Favaro, 2010)

La CAA è efficace ƴŜƭƭΩincrementare la comprensione linguistica, tanto 
quanto la produzione (Bruce, Trief & Cascella, 2011; Sevcik, 2006; Wood, 

Lasker, Siegel-Causey, Beukelman & Ball, 1998)



USA

UK
S

UASK

AUS
ZA

libri in simboli
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THE ROLE OF CHILDREN'S BOOKS 

IN INTEGRATING HANDICAPPED CHILDREN 

INTO EVERYDAY LIFE 

by Tordis  Ørjasaeter , 1981

Children should be familiar with books before they 

become conscious of their own language problems.  They 

need to have a good relationship with books before 

books become a problem, which they undoubtedly will 

later on since the written word is more difficult to 

master than the spoken word. Learning to read is 

complicated and the feeling of defeat can be 

overwhelming when one has problems with both talking 

and reading. 

Books must be associated with happy feelings from the 

earliest age , while the child sits on the lap and 

parent and child look at books together. This is 

important in trying to lay a foundation for their 

future.



il modello inbook

Il modello inbook è caratterizzato da una 

rappresentazione simbolica con un forte 

investimento linguistico, compresi gli aspetti 

astratti della lingua, in particolare della morfologia 

e della sintassi.



rappresentazione degli aspetti morfologici

.

.

Pronome 
soggetto

coniugazione 
verbale al passato

articolo 
declinato con 
genere e 
numero

Pronome 
oggetto

Verbo in funzione 
di ausiliare

aggettivo 
possessivo  
declinato nel 
numero



Årispetto del mondo narrativo dell'autore, attraverso una traduzione simbolica fedele e precisa 
del testo originale
Årispetto del rapporto dialogico fra testo e immagine presenti nell'originale
Årappresentazione degli elementi linguistici in grado di caratterizzare gli aspetti specifici della 

lingua italiana, in particolare la morfologia
Åorganizzazione multimodale del simbolo associato all'etichetta alfabetica, con un marcatore di 

unità visiva (la riquadratura) che faciliti la scansione visiva e la lettura condivisa con modeling
Åutilizzo della rappresentazione simbolica in versione monocromatica, per favorire i processi di 

automatizzazione della lettura
Åutilizzo di sistemi simbolici in grado di supportare sia gli elementi astratti della lingua, sia gli 

elementi morfologici significativi
Åcura nell'organizzazione della pagina, in termini di dimensione della simbologia, le distanze fra 

simboli, fra righe e fra paragrafi, la punteggiatura

le caratteristiche del modello inbook



da Pinocchio, Erickson, 2017



Infinito, copertina



Infinito

Infinito, Giacomo Leopardi



Accade nel mondo ς incontro Putin Macron



La rete delle biblioteche inbook



Il sito della rete biblioteche inbook

https://www.retebibliotecheinbook.it/
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Partecipare nello spazio sociale

vai al sommario



quando la scelta è mettere in primo piano i divieti

35



Denominare o narrare per rendere accessibile?

Di uno spazio, di un processo, di un argomento, cosa posso dire perché sia 

accessibile anche a chi non solo non accede al testo alfabetico, ma ha anche una 

scarsa o nulla conoscenza del contesto e della sua complessità?

Possiamo semplicemente enumerare, denominare gli elementi, i concetti. 

O concentrarci sui divieti previsti in quello spazio, le regole.

Oppure possiamo costruire una narrazione che accompagni la persona a 

comprendere il significato di quel luogo, come è possibile interagire, che possibilità 

ha a disposizione. Una narrazione che deve essere rispettosa del lettore e 

collaborare con la sua intelligenza.



Esempio di narrazione anche per elementi semplici / 4

Cose di casa, Elisa Mazzoli e Sara Filiputti, Il Leone Verde Edizioni, 2023



!

Lo scaffale dei dinosauri



Benvenuto nella biblioteca di Magenta



Benvenuto a Magenta / 1



Benvenuto a Magenta / 2



Benvenuto nei parchi per tutti



Testo del benvenuto 






















































